UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

THI TRAN NINH GIANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S4: 76 /BC-UBND Thi tran Ninh Giang, ngay 02 théang 11 ndm 2021
BAO CAO

Két qua thue hién ky luat, ky cwong hanh chinh nha nwéc nim 2021
trén dia ban Thi tran Ninh Giang

Thue hién Cong vin s6 712/UBND-NV, ngay 01/11/2021 cia UBND huyén
Ninh Giang vé viéc xay dung bao céo va céc tai liu, ho so phuc vu doan kiém tra
ctia S6 ndi vu tinh Hai Duong vé thyuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2021;

Uy ban nhan dan Thi train Ninh Giang xdy dung bao céo két qua thuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh nha nudc nam 2021 trén dia ban nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN

1. Cong tic pho bién tuyén truyén va trién khai thyc hién

1.1.Viéc tuyén truyén, phé bién, qudn triét chii trwong, dwong 16i chinh
sdch ciia trung wong, ciia tinh vé ky ludt, ky cwong hanh chinh nha nwéc

- Thuc hién Chi thj sb 26/CT-TTg ngay 5/9/2016 cta Thi tuéng Chinh phu
va Chi thi s6 24/CT-UBND ngay 15/11/2016 ctia Chu tich UBND tinh Hai Duong
vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh; Quyét dinh sb
1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tudéng Chinh pha vé viéc phé duyét Bé an
Vin hoéa cong vu, Quyét dinh s6 319/QD-BNV ngay 18/4/2019 ctia Bo trudng Bo
Noi vu ban hanh Ké hoach trién khai Quyét dinh s6 1847/QD-TTg cua Thu tudng
Chinh phu vé Pé 4n Vin hoa cong vy Uy ban nhan Thi trin Ninh Giang di t6
chtre trién khai, quan triét, tuyén truyén cac ndi dung thyc hién cong tic cai cach
hanh chinh gan véi viéc chap hanh ky luat ky cuong hanh chinh va vin hoa coéng
vu tdi can bo, cong chirc va ngudi lao dong thuoc UBND Thi tran thong qua céac
cudc hop giao ban, cac hdi nghi ctia dia phuong.

- Ngay tlr nhitng ngay dau nim, danh gia duoc tdm quan trong cua ky luat,
ky cuong hanh chinh nha nudc; Uy ban nhan dan Thi trin Ninh Giang d4 ban hanh
quyét dinh s6 17/QD-UBND, ngay 22/1/2021 vé viéc ban hanh Quy tic tng xir,
ky luat, ky cuong ddi véi can bd, cong chic va nguoi lao dong thuée Uy ban nhan
dan thi tran Ninh Giang kém theo quy tic (c6 vian ban kém theo).

- Pén thang 9/2021, ngay sau khi nhan dugc quy ché vian hoa cong so tai
cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban huyén Ninh Giang
do UBND huyén ban hanh, UBND Thi trin Ninh Giang d& xay dung va ban hanh
quy ché vin hoa cong s cia UBND Thj trdn Ninh Giang, ban hanh kém theo
Quyét dinh sb: 178*/QD-UBND, ngay 23/9/2021 (c6 van ban kém theo).

1.2 Vige xdy dung, ra sodt, bo sung, hoan chinh néi quy, quy ché, quy
trinh lam viéc cua co quan, don vi

- Uy ban nhan dan Thi tran Ninh Giang di xay dung va ban hanh Quy ché
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lam viéc ctiia Uy ban nhan dan thi trAn Ninh Giang nhiém ky 2021-2026, ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 151/QD-UBND ngay 06/8/2021 ciia UBND thi tran Ninh
Giang (c6 van ban kém theo) theo nguyén tic tip trung dan cha, phat huy vai trd
tap thé, dé cao trach nhiém ca nhan va tinh than cha dong, sang tao cua Chu tich,
Pho Chu tich, Uy vién Uy ban nhan dan. Mdi viéc chi dugc giao mot ngudi phu
trach va chiu trach nhiém chinh. Moi thanh vién ij ban nhan dan chiu trach
nhiém ca nhan vé linh vuc duoc phan cong.

- Thudng xuyén ra soat, xdy dung, bo sung va hoan chinh ndi quy, quy ché,
quy trinh lam viéc cua co quan, don vi; quan tri€t can b, cong chirc, nguoi lao
dong chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa cong s& va st dung hiéu
qua thoi gian 1am viéc, nang cao chat lugng dich vu cac co quan hanh chinh. Chap
hanh sy 13nh dao, chi dao diéu hanh cua cép trén va phan cong nhi€ém vu cu thé
d6i voi timg can b, cong chire, ngudi lao dong.

1.3. Viéc xdy dwng, ban hanh, to chirc thwc hién Ké hoach, chwong trinh
cong tdc cua co quan, don vi theo thang, quy, nam

- Uy ban nhén dan di xdy dung va ban hanh ké hoach, chuong trinh cong
tac nam cua don vi, theo d6 cac khdi co quan, don vi, cac khu dan cu, cac bd phan
co lién quan can cuo ké hoach, chuong trinh cia UBND thi trAn d3 ban hanh to
chire trién khai thuc hién ké hoach cong tac trén co s& nhiém vu dugc giao.

- Cong tac danh gia, Xép loai can bg, cong chirc, nguoi lao dong dugce thuc
hién nghiém tuc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 90/2020/NB-CP ngay 13/8/2020
cua Chinh phu vé danh gia, xép loai chat lugng can bd, cong chuc, vién chuec.
UBND Thi trdn Ninh Giang da ban hanh Quy ché danh gia, xép loai chét luong
can bo, cong chirc Thi tran Ninh Giang, ban hanh kém theo quyét dinh so 100/Qb-
UBND, ngay 30/11/2020 (c6 van ban kém theo). Viéc danh gia xep loai chat
lugng can bg, cong chirc, nguoi lao dong dam bao khach quan, cong bang, chinh
xac; khong né nang, tri dap, thién vi, hinh thirc; bao dam dung tham quyén quan
ly, danh gia can bg, cong churec.

- Thuc hién viéc luan chuyén can bg, cong chirc theo ding quyét dinh va chi
dao cua UBND huy¢n.

- Vé thyc hién viéc tinh gian bién ché, sap xép co ciu t6 chirc bo may: tiép
tuc thuc hién Dé 4n tinh gian bién ché cia UBND huyén. Hién nay UBND thi tran
Ninh Giang c¢6: 20 bién ché dugc giao theo quyét dinh 41 ngay 21/7/2020 cua
UBND tinh Hai Duong. Hién tai dang thuc hién 18 bién ché, thiéu 02 bién ché 1a
chu tich hgi ndong dan va 01 cong chuc dia chinh — xay dung.

1.4. Céng tic cdi cich hanh chinh, viéc thwe hi¢n cdc quy dinh vé tiép
nhén va giai quyét thii tuc hanh chinh, trach nhig¢m nguwoi dirng dau vé cdi cach
hanh chinh

- Thyc hién Ké hoach s6 4747/KH-UBND ngay 28/12/2020 cia UBND
Tinh Hai Duong vé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hai Duong nam 2021; Ké
hoach s6 1042/KH-UBND, ngay 28/12/2020 ciia UBND huyén Ninh Giang vé cai
cach hanh chinh nha nuéc huyén Ninh Giang niam 2021; UBND Thi trin Ninh
Giang da xay dung va ban hanh Ké hoach sé 42/KH-UBND, ngay 31/12/2020 vé
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cai cach hanh chinh nha nu6c Thi tran Ninh Giang ndm 2021 (c6 van ban kém
theo), trong d6 phan cong nhiém vu cu thé cho ting b phéan trong thuc hién céc
nhiém vu CCHC.

- Xdy dung va ban hanh Ké hoach s6 03/KH-UBND, ngay 07/1/2021 vé
thong tin, tuyén truyén vé CCHC nha nudc trén dia ban Thi tran Ninh Giang nim
2021 véi cac hinh thire tuyén truyén phong phu, da dang (c6 vin ban kém theo).

- Xay dyng va ban hanh Ké hoach sé 13/KH-UBND, ngay 28/1/2021 vé
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 (c6 van ban kém theo).

- Xay dyng va ban hanh ké hoach s0 04/KH-UBND, ngay 11/1/2021 v& ty
kiém tra viéc thyc hién cai cach hanh chinh nam 2021; quyét dinh s6 06/QD-
UBND, ngay 11/1/2021 vé thanh 1ap Poan tu ki€m tra cai cach hanh chinh nam
2021. Thuc hién viéc ty kiém tra va xay dung bao cao ty kiém tra cong tac CCHC
nam 2021 theo ké hoach kiém tra cia UBND huyén (c6 bao c4o tu kiém tra kém theo).

- Thyc hién céc quy dinh vé tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh:

+ Ngdy 11/01/2021 UBND Thj tran Ninh Giang da ban hanh Quyet dinh s6
07/QD-UBND vé viéc kién toan B phan ti€ép nhan va tra két qua, tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh thu¢c cac linh vyc: dia chinh - xay dung; lao dong
thuong binh — xa hoi; tai chinh — ké todn; van phong — thong ké; van hda — xa
hoi...

+ Cac thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cura,
mot cura lién thong theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/8/2018 cua Chinh phu va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua
B6 truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu. Két qua thyc hién thu tuc hanh
chinh tai B phén ti€p nhan va tra két qua mgt ctra dén nay trén phan mém mot
cura dién tur cua tinh:

+ Tong s6 hd so d tiép nhan va giai quyét 3201 hd so;

+ Trong do6: Trudc hen va dang hen: 3193 ho so dat ty 1€ 99,8%;

+ S6 hd so dang giai quyét: 0 ho so.

- Vai tro trach nhiém nguoi dung dau trong thuc hién nhiém vy CCHC:

o+ Ngu:g‘yi dung dadu UBND Thi trdn Ninh Giang da nghiém tic thuc hién
Quyeét dinh s 13/2016/QD-UBND ngay 17 thang 6 ndm 2016 ctia UBND tinh Hai
Duong Ban hanh quy dinh trach nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh nha
nuéc vé thuc hién cong tic cai cach ‘hanh chinh; Quyét dinh so 29/2018/Qb-
UBND ngay 29 thang 11 nam 2018 vé stra d6i, bo sung mot sd dleu ctia Quyét

dinh s6 13/2 nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc vé thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh cuy thé:

+ Lanh dao, chi dao xay dung va trién khai ké hoach cai cach hanh chinh,

Ké hoach tuyén truyén va ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia

ban, chi dao thuc hién ché d6 bao céo két qua thyc hién cong tac CCHC déy du,

dung quy dinh; chi dao cong tac xay dung va té chirc thuc hién van ban quy pham

phap luat; ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ra soat, danh gia cap

nhat, cong khai tha tuc hanh chinh; cong tac td chic bd may hanh chinh nha
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nudc; xay dung, nang cao chat luong do1 ngii can bo, cong chuc, nguoi lao dong;
quan ly tai chinh; chi dao thyc hién hién dai h6a nén hanh chinh.

1.5. Viéc thwe hign chivc ning, nhiém vu, quyén han trong thuc thi cong
vy cua can by, cong chirc, viéc chu dong xir ly cong vigc thugc thim quyén,
khéng chuyén céng viéc thugc nhiém vu ciia minh lén cép trén

+ Hién nay UBND thi trdn Ninh Giang c6: 20 bién ché dugc giao theo quyét
dinh 41 ngay 21/7/2020 caia UBND tinh Hai Duong. Hién tai dang thyc hién 18
bién ché, thiéu 02 bién ché 1a chu tich hoi nong dan va 01 cong chuc dia chinh —
xay dung.

- Hién tai, UBND Thi trdn Ninh Giang c¢6 09 can bd chuyén trach tuong
duong v6i cac vi tri: Bi thu Pang uy kiém chu tich HDND; Pho bi thu thuong truc
Dang uy; chu tich UBND kiém pho bi thu Dang uy; pho chua tich HDND; pho chu
tich UBND; chu tich UBMTTQ); chu tich Ho1 nong dan; chu tich hoi CCB; bi thu
DTN CSHCM; (thiéu chirc danh cha tich Hoi lién hiép phu nit do ddng chi cha
tich Hoi lién hi¢p phu nit xin nghi cong tac, chua ki¢n toan dugc chu tich Hoi lién
hiép phu nit maéi).

- Cong chirc cdp xd co 10 cong chic twong dwong voi cac vi tri: Chi huy
trudng quan su (1); van phong HDND — UBND (1); van phong Pang ity — ndi vu
(1); tu phap (1); ho tich (1); van hoa théng tin — thé duc thé thao (1); vin hoa lao
dong thuong binh xa hoi (1); tai chinh — ké toan (1); cong chuc dia chinh — xay
dung (1); (trong d6 theo quy dinh va bién ché dugc phan bd hién tai UBND TT
Ninh Giang thiéu 1 cong chirc dia chinh — x4y dung).

- Chét lugng can bo, cong chirc ngdy cang dugc nang cao; trinh do chuyén
mon, ly ludn chinh tri cia doi ngii can bd, cong chirc co ban dap g nhu cu cong
viéc va cac nhiém vu chinh tri cua dia phuong cu thé:

- V& trinh d¢ van hoa: Tét nghiép THPT, THBT c6 18 ddng chi dat 100%.

- V& trinh do chuyén mon: Cao déng co 01 déng chi = 5,5%, Pai hoc co6 17
dong chi = 94,5%.

- Vé trinh d6 1y luan chinh tri: cao cap c6 01 dong chi = 5,5%; Trung cap co
12 dong chi = 66,67%, So cap c6 04 ddng chi chiém 22,33 %, chua qua dao tao 01
dong chi = 5,5%.

- Hién nay c6 01 ddng chi can bo; 03 déng chi céng chirc dang theo hoc 16p
trung cap LLCT.

- Trinh d§ van hoa, chuyén moén nghi€p vu cua doi ngli can bd khong
chuyén trach ngay cang dugc nang cao phu hop véi ting cong viéc. Bdi ngili can
b, cong chuc, nguoi lao dong va nhing nguoi hoat dong khong chuyén trach luon
c6 pham chat dao duc tot, chdp hanh nghiém chinh duong 16i chu truong cua
Dang, chinh sach phap luat cua Nha nudc, c6 tinh than trach nhiém cao, ¥ thic cau
tién, ham hoc hoi dé nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, c6 ¥ thic tu
dudng, rén luyén phuc vu nhan dan, c6 y thuc td chuc ky luat, chép hanh tét noi
quy, quy ché cia UBND.



1.6. Tang cwong céng tic lanh dgo, chi dao, diéu hanh ciia cdc co quan
don vi theo tham quyén

- Cong tac tlep cong dan theo dinh ky, trach nhiém g1a1 trinh cac klen nghi
thudc tham quyen giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua td chirc va
cong dan.

- Thyc hién nghiém cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo va
d€ nghi cua cong dan. Trong 9 thang dau nam 2021, tai phong tiép cong dan da
tiép 5234 luot cong dan; tlep nhan 15 don thu cac loai, v6i cac ndi dung chu yeu
lién quan dén tranh chap dat dai, dé nghi ché do chinh sach va t6 cdo mot s6 vi
pham khac. Tru s6 don trung lap, don khong du diéu kién xét, don khong thudce
tham quyen con 15 don phai giai quyét (KN 0, TC 0, PN 15). Hién da co6 két luan
va quyét dinh giai quyet 14 don (KN 0, TC 0; DN 14) dat ty 1¢ 99.3%; trong do,
Chu tich UBND thi t‘ran da giai quyét 14 don; s6 don con lai dang duoc tap trung
gidi quyét (01 don dé nghj ).

- Viéc khic phuc nhirng tdn tai, han ché trong chi dao, diéu hanh duoc trién
khai thuc hién nghi€m thc tai cac cudc hop lanh (Iao UBND, cycf)c th quan dan
chinh hang thang. Qua do, kip thoi chi ra nhing ton tai, han ché va dé ra cac giai
phap khac phuc nhirng ton tai, han ché trong chi dao, di€u hanh.

‘ - Xu 1y viéc cham tré trong thuc hién nhiém vu dugc giao (dac biét cac van
deé xa hoi quan tam);

- Thuc hién nghiém viéc XU 1}'1 trach nhi€ém ca nhan va trach nhiém lién déi
dbi voi nguoi ding dau co quan, t6 chuc, don vi dé xay ra Vlec can b, cong chuc
vién chirc thudc quyen c6 hanh vi nhiing nhiéu trong viéc tlep nhan va giai quyet
cong viéc cua dan.

1.7. Viéc ting cuwong céng tic kiém tra, gidm sdt vé ky ludt, ky cuong
hanh chinh va xuw ly cdac vi pham:

~ Cong tac kiém tra, giam sat V’é ky luét, ky cuong hanh chinh dugc quan tam
trién khai va dugc 10ng ghép trong ké hoach tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh.

2. Poi véi can bd, cong chire, vien chire va nguwoi lao dong

- Can b9, cong chtrc, vién chirc va nguodi lao dong trong co quan, don vi
ludn tuan thu ky luat, ky cuong, tinh thir bac hanh chinh, dung tham quyén dugc
giao; chap hanh day du noi quy, quy ché, cac quy dinh khéc ctia co quan va phép luat.

- Chép hanh nhiém tac gio' lam viée, thudng xuyén deo thé cong chire, vién
chtrc, nhan vién; mac trang phu gon gang, lich su, phu hop véi thuan phong, my
tuc dan tdc, cong s& hoac linh vuc, nganh theo quy dinh trong thyuc thi nhiém vu.

- Nghiém tuc thyc hién nhi€ém vu dugc giqo, khong dé qua han, cham xur ly
cong viéc, bo sot nhiém vu duge phan cong; dun day trach nhi€ém, né tranh cong viéc.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé dao dtre cong vy, van hoa giao tiép cua
ngu(}’i can b, cong churc, vién chuc; khong sir dung thot gian lam viéc dé giai
quyét viée riéng, choi tro choi dién tir tai co quan, don vi; thuc hién dung quy dinh
trong van hoa hoi hop; khong hut thuoc 1a trong phong lam viéc, phong hop, hoi

truong; khong sir dung ruou, bia, d6 ubng c6 con trong gior lam viée, gio nghi trua
5



ciia ngdy lam viéc, ngay truc; khong tham gia, to chirc danh bac dudi moi hinh
thirc. Thuc hién chap hanh nghiém cac bién phap phong, chong dich Covid-19,
khong c6 truong hop nao vi pham quy dinh va bi nhi€ém bénh.

- Khong loi dung chirc nang, nhiém vu, chirc vu, quyén han dugc giao de
gy nhiing nhiéu, ph1en ha, truc loi ca nhan khi xtr 1y, giai quyét cong viéc lién
quan dén ngudi dan, to chire va doanh nghiép.

- Can bg, cong chuc va nguoi lao dong thuong xuyén st dung hdp thu dién tir
cong vu dé trao do6i cong viéc va thong tin qua mang. Dia chi hdp thu dién tr duoc
cong khai trén Trang/Cong Thong tin dién tir cia co quan, don vi dé thuan tién cho
viéc trao doi thong tin lién lac trong cong viéc va ti€p nhan thong tin, tra 161 cong dan.
Vige gui, tra 101 thu dién tir cong vu kip thoi va lich sy. Khong duoc sir dung cac hé
thong thu dién tir ngoai hé thong thu dién tir cong vu dé€ trao doi1 cong vu.

3. Panh gia chung

3.1. Uu diém:

- Cong tac chi dao, diéu hanh vé ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa
cong vu dugc UBND Thi tran Ninh Giang thuc hién kip thoi; can bg, cong chirc
va nguoi lao dong trién khai thyc hién hi€éu qua vé ky luat, ky cuong hanh chinh
va van hoa cong vu.

- Pdi ngii can bo, coéng chirc, ngudi lao ddng co ban chip hanh nghiém tac
vé ky luat, ky cuong hanh chinh va van héa cong vu nhu: ndi quy, quy ché, thoi
gian, gio gidc 1am viéc; thai 9, tinh than trach nhiém lam viéc cta doi ngii can bo,
cong chtrc, vién chirc ngdy cang chuyén bién tich cuc.

- ngudi dung dau co quan, don vi thé hién rd tinh thin trach nhiém trong
viéc chi dao, don doc, nhac nhd can bg, cong churc, vién chic va ngudi lao dong
trong thuc hi€n cac nhiém vu cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh
va van hoéa cong vu; nghiém tic chi dao, xtr 1y khac phuc nhitng ton tai han ché,
hanh vi vi pham vé ky luat hanh chinh, van hoa cong vu va ndi quy, quy ché cua
co quan, don vi.

3.2. Tén tai, han ché:

- Van con mdt sb it can b, cong chuc, nguoi lao dong chua nhan thirc dﬁy
dua vé vi tri, vai tro ciia cong tac cai cach hanh chinh, vi¢c chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh nén van con tinh trang doi pho, chua thuc su guong mau chap hanh.

- Van con mot sd can bo, cong churc chép hanh chua nghiém gio lam viéc;
viéc deo thé can bd, cong churc chua thuc hién thudong xuyén.

- Cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong
hanh chinh va van hoa cong vu chua thuc sy phong pht, da dang, chua khai thac, su
dung hi¢u qua cac phuong tién truyén thong, trang thong tin di¢n tr tai dia phuong.

4. Giai phap khic phuc

- Tiép tyc ting cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét cac vin
ban cua Trung wong, cua tinh, huyén vé cai cach hanh chinh, ky luét, ky cuong



hanh chinh va van hoa cong vu tai cac co quan, don vi. Khai thac va str dung hi¢u
qua cac phuong tién truyén thong dé thuc hién tuyén truyén dat hi€u qua.

- Tiép tuc tang cuong hoat dong kiém tra, giam sat thuc hién Ky luat, ky
cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi.

- Phat huy vai trd ctia nguoi ding dau co quan, don vi trong viée chi dao,
don doc, t6 chuc thyc hién cac nhi€ém vu cdi cadch hanh chinh, ky luédt ky cuong
hanh chinh va van hoéa cong vu.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién hi¢u qua cac nhi¢m vu theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
5/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu va Chi thi s6 24/CT-UBND ngay 15/11/2016
cua Chu tich UBND tinh Hai Duong vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co
quan hanh chinh; Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét D¢ an Van hoa cong vy, Quyet dinh s6 319/QD-BNV
ngéy 18/4/2019 ctuia Bo truéng Bo Noi vu ban héph K¢ hoach trién khai Quyét dinh
s0 1847/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phu vé D€ an Van hda cong vy;

o2 Tiép tuc tr,ién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, nang cao
chat luong giai quy€t thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong;
nang cao chat luong thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

3. Tang cuong trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac chi dao, don dbc,
kiém tra, ty ki€m tra thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh; day manh thyc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh va van héa cong vu 601 v0i can bg, cong chire, ngudi
lao dong tai co quan, don vi, dic biét 1a cac vi tri tiép dan, giai quyét tha tuc hanh
chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

4. T6 chuc kiém tra, giam sat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
va van hda cong vu tai cac co quan, kip thoi xtr Iy hoac kién nghi xtr Iy céc truong
hop vi pham theo quy dinh.

5. Khic phuc nhiing ton tai, han ché cta cac co quan hanh chinh nha nudc
trong thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh va van hoa cong vu, tao su chuyén
bién tich cuc, phuc vu ngdy cang tot hon trong viée giai quyét cong viéc lién quan
dén nguoi dan va doanh nghiép.

Trén day 1a bao cao két qua thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh nha
nudc nam 2021 trén dia ban Thi tran Ninh Giang.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh vién DKT S& Noi vy; CHU TICH

- Phong Noi vy huyén Ninh Giang; )
- Luu: VP UBND, VP bU-NV.

P6 Vin Luin
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